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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ЗАПОБІГАННЯ КОРУПЦІЙНИХ РИЗИКІВ 
У СФЕРІ НАДАННЯ ПУБЛІЧНИХ ПОСЛУГ

Наукова стаття присвячена висвітленню зарубіжного досвіду запобігання корупційних ризиків у сфері 
надання публічних послуг. Одним із ключових документів Європейського Союзу в царині надання публічних 
послуг, котрий слугує одним із механізмів мінімізації корупційних загроз, є Комплексна антикорупційна полі-
тика Європейського Союзу, датована 28 травня 2003 року. Цей документ формулює основоположні прин-
ципи протидії зазначеному негативному явищу в рамках Європейського Союзу та окреслює ключові напря-
ми розбудови боротьби з корупцією в новоприйнятих державах-членах, країнах-претендентах та третіх 
країнах, що підтверджується Повідомленням Комісії від 28 травня 2003 року та Рамковим рішенням Євро-
пейської Ради 568 від 22 липня 2003 року.

Зроблено висновок, що антикорупційне законодавство за кордоном еволюціонує до використання не 
лише адміністративних і кримінально-правових інструментів, а й усього юридичного арсеналу для бороть-
би, роблячи акцент на превентивних заходах (запобіганні). Щоб збалансувати корупційні ризики у сфері 
публічних послуг та сформувати сучасну національну модель боротьби з корупцією, критично важливо 
враховувати позитивний міжнародний досвід, набутий успішними країнами. Застосовуючи конкретні нор-
ми міжнародного права в цій сфері, слід пам'ятати, що особливості сучасного міжнародного антикоруп-
ційного співробітництва визначаються широким набором об'єктивних та суб'єктивних факторів. До них 
належать: глобалізація корупційних практик; перетворення корупції на загрозу національній безпеці; неви-
рішені перешкоди на шляху демократичного розвитку; висока латентність корупційних практик; тісний 
зв'язок корупції з іншими злочинами, як-от відмивання грошей, шахрайство, тероризм; складність корупції 
та її здатність адаптуватися до будь-яких обставин; недоліки та недосконалість нормативно-правових 
актів та орієнтирів у національному законодавстві.

Ключові слова: державна послуга, зарубіжний досвід, корупція, корупційні ризики, публічна послуга, 
послуга, удосконалення.
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FOREIGN EXPERIENCE IN PREVENTING CORRUPTION RISKS 
IN THE PROVISION OF PUBLIC SERVICES

The scientific article is devoted to highlighting foreign experience in preventing corruption risks in the provision 
of public services. One of the key documents of the European Union in the field of public services, which serves 
as one of the mechanisms for minimizing corruption threats, is the Comprehensive Anti-Corruption Policy 
of the European Union, dated May 28, 2003. This document formulates the fundamental principles of combating 
this negative phenomenon within the framework of the European Union and outlines the key areas of development 
of the fight against corruption in the newly admitted Member States, candidate countries and third countries, which 
is confirmed by the Commission Communication of May 28, 2003 and the Framework Decision of the European 
Council 568 of July 22, 2003.

It is concluded that anti-corruption legislation abroad is evolving to use not only administrative and criminal law 
instruments, but also the entire legal arsenal for the fight, emphasizing preventive measures (prevention). In order 
to balance corruption risks in the field of public services and form a modern national model of combating corruption, 
it is critically important to take into account the positive international experience gained by successful countries. 
When applying specific norms of international law in this area, it should be remembered that the features of modern 
international anti-corruption cooperation are determined by a wide range of objective and subjective factors. These 
include: globalization of corrupt practices; transformation of corruption into a threat to national security; unresolved 
obstacles to democratic development; high latency of corrupt practices; close connection of corruption with 
other crimes, such as money laundering, fraud, terrorism; complexity of corruption and its ability to adapt to any 
circumstances; shortcomings and imperfections of regulatory legal acts and guidelines in national legislation.
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Актуальність проблеми. Норми міжнарод-
ного антикорупційного законодавства знайшли 
своє відображення в національному законодав-
стві провідних країн світу, яке визначає пере-
лік діянь, що належать до корупційних, серед 
осіб, на яких поширюється дія антикорупцій-
ного законодавства (конвенція ООН ратифіко-
вано 167 країнами світу). Деякі країни прийняли 
комплекс заходів як нормативного, так і органі-
заційного характеру для приведення національ-
ного законодавства у відповідність до вимог 
Конвенції ООН проти корупції.

Одним з найважливіших документів Євро-
пейського Союзу у сфері надання публічних 
послуг як один із інструментів запобігання коруп-
ційним ризикам є Комплексна антикорупційна 
політика Європейського Союзу від 28 травня 
2003 року, яка визначає основні засади проти-
дії цьому негативному явищу в Європейському 
Союзі та окреслює принципи розвитку боротьби 
з корупцією в нових державах-членах, країнах-
кандидатах та третіх країнах Повідомлення 
Комісії від 28 травня 2003 року та Рамкове 
рішення Європейської Ради 568 від 22 липня 
2003 року (Легеза, 2016). Надання публіч-
них послуг як один із інструментів запобігання 
корупційним ризикам визначає поняття «актив-
ної» та «пасивної» корупції та встановлює санк-
ції проти фізичних, у тому числі юридичних осіб, 
які вчиняють такі діяння (Легеза, 2016).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню проблем, асоційованих з корупцією, 
виникненням корупційних загроз та розробці 
механізмів для їхнього запобігання та проти-
дії, присвятили свою працю численні українські 
дослідники. Результати їхніх праць знайшли 
своє відображення в публікаціях, авторство 
яких належить: В. Авер'янову, Л. Багрію-Шахма-
тову, О. Банчуку, Л. Білій-Телуньовій, В. Білоусу, 
Ю. Битяку, Є. Гетьману, В. Горощуку, Є. Додіну, 
Е. Дмитренку, О.  Захарчуку, І.  Коржу, Т. Крав-
ченко, О. Кузьменко, Є. Легезі, П. Лютікову, 
Р. Мельнику, О. Миколенко, І. Мазуру, М. Мари-
нюку, О. Новікову, Н.  Онищенко, Т.  Плугатар, 
Д. Приймаченко, О. Проневичу, О. Прохо-
ренко, С. Рогульському, М. Руденку, В. Шкарупі, 
Х. Ярмакі та інших.

Серед закордонних вчених, які вивчали 
різні грані корупції, вирізняються: П. Ван Дюйн, 
Д. Поуп, Е. Генкінс, Д. Кауфман, Д. Хелман, 
С.  Пуффер, В. Кудрявцева, А. Кірпічніков, 
М. Костенніков та інші.Водночас, вищезазна-
чені наукові дослідження не приділили належ-
ної уваги поглибленому аналізу корупційних 
ризиків у сфері надання публічних послуг. Ана-
ліз наукових джерел з обраної тематики вка-

зує на те, що деякі аспекти корупційних ризи-
ків у діяльності суб’єктів публічного управління 
щодо надання публічних послуг вимагають 
нових наукових підходів для їхнього вдоскона-
лення та оптимізації.

Метою статті є розкриття змісту зарубіжного 
досвіду запобігання корупційних ризиків у сфері 
надання публічних послуг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Науковці стверджують, що Фінляндія 
має чітку та ефективну антикорупційну систему 
у сфері надання публічних послуг як один із 
інструментів запобігання корупційним ризи-
кам, яка ґрунтується на дієвій правовій базі 
та громадській підтримці (Corruption Perceptions 
Index Transparency International, 2021). Міжна-
родна неурядова антикорупційна організація 
Transparency International відносить Фінляндію 
до найменш корумпованих країн світу, зокрема 
у сфері надання публічних послуг.

Фінляндія є членом Європейського Союзу 
і підписала всі основні нормативні акти ЄС щодо 
організованої злочинності, в тому числі у сфері 
надання публічних послуг як один із інструмен-
тів запобігання корупційним ризикам (Corruption 
Perceptions Index Transparency International, 
2021). Однак країна дуже обережно імпле-
ментувала європейське законодавство у свою 
внутрішню правову систему, зокрема у сфері 
надання публічних послуг як один із інстру-
ментів запобігання корупційним ризикам  у 
сфері надання пубілчних послуг (Corruption 
Perceptions Index Transparency International, 
2021). Фінський законодавець заклав принципи 
запобігання та стримування злочинності в кож-
ному нормативному акті в тому чилсі, у сфері 
надання публічних послуг як один із інстру-
ментів запобігання корупційним ризикам що 
визначає конкретні сфери діяльності, а не види 
правопорушень (Corruption Perceptions Index 
Transparency International, 2021). Відповідно 
до положень Кримінального кодексу Фінлян-
дії, вчинення діянь, визначених як «корупція», 
в тому числі у сфері надання публічних послуг 
як один із інструментів запобігання корупційним 
ризикам карається санкціями від штрафу до 
позбавлення волі на строк до чотирьох років, 
залежно від ступеня суспільної небезпеки пра-
вопорушення (Гаращук, А. О. Мухатаєв, 2010). 

Слід зазначити, що в багатьох країнах світу 
розроблено, прийнято та впроваджено спеці-
альне антикорупційне законодавство, спрямо-
ване на реалізацію цілеспрямованих заходів 
у сфері надання публічних послуг як один із 
інструментів запобігання корупційним ризикам 
(Коруля, 2014). Наприклад, у Румунії Закон 
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78/2000 «Про запобігання, виявлення та пока-
рання за корупцію» діє з 2000 року, а Закон 
39 «Про запобігання та боротьбу з органі-
зованою злочинністю» (21 січня 2003 року) 
- з 1 березня 2003 року, який також запобігає 
корупційним ризикам у сфері надання публіч-
них послуг (Коруля, 2014).

З 2006 року з метою запобігання корупцій-
ним ризикам у сфері надання публічних послуг 
серед суддів та інших працівників судової сис-
теми в польських судах у залах судових засідань 
встановлюються відеокамери та мікрофони, 
які фіксують хід судового процесу та поведінку 
кожного учасника (суддів, прокурорів, адвокатів 
та судових репортерів) (Колісніченко, 2009).

У сфері запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг Бельгія пішла 
не лише традиційним репресивним шляхом кри-
міналізації корупційних діянь, але й приділила 
увагу запобіганню корупції в цій сфері (Ахтир-
ська, 2015). Тому це питання знайшло своє відо-
браження в реформі SORECMS (модернізація 
державного адміністрування у сфері надання 
публічних послуг), зокрема в секторі управління 
фінансами (Ахтирська, 2015). У Бельгії поняття 
запобігання корупційним ризикам у сфері 
надання публічних послуг було розширено до 
зловживання владою і включає не лише кримі-
нальний вимір, а й роз'яснення норм (правил, 
стандартів), увагу до них та прозорість пове-
дінки, що призвело до розробки кодексу пове-
дінки (деонтології) (Ахтирська, 2015).

Про ефективність імплементації Закону Рес-
публіки Польща від 16 листопада 2000 року 
«Про запобігання незаконній торгівлі, запо-
бігання введенню у фінансовий обіг коштів 
з незаконних або невідомих джерел та запо-
бігання фінансуванню тероризму», який набув 
чинності в листопаді 2000 року, свідчить прак-
тика діяльності польських правоохоронних 
органів у сфері надання публічних послуг як 
один із інструментів запобігання корупційним 
ризикам (Колісніченко, 2009). Було досягнуто 
значно більшої ефективності у запобіганню 
корупції у сфері надання публічних послуг як 
один із інструментів запобігання корупційним 
ризикам (Колісніченко, 2009). Зазначеним зако-
ном було створено нове Національне агентство 
фінансової розвідки, завданням якого є ство-
рення банку даних для всіх уповноважених дер-
жавних органів з метою запобігання злочинній 
діяльності у фінансовому секторі та боротьби 
з використанням незаконних джерел доходів, 
зокрема у сфері надання публічних послуг як 
один із інструментів запобігання корупційним 
ризикам (Колісніченко, 2009).

Міжнародними організаціями запобігання 
корупційним ризикам у сфері надання публіч-
них послуг є: Група держав проти корупції 
(GRECO), Організація економічного співро-
бітництва та розвитку (ОЕСР), Організація 
Об'єднаних Націй, Європейський Союз та інші 
міжнародні інституції (Керницька, 2010). 

Одним з перших прийнятих документів, 
що містить міжнародно-правові інструменти 
та стандарти створення спеціалізованих анти-
корупційних підрозділів щодо надання публіч-
них послуг, стала резолюція ООН під назвою 
«Попередження злочинності та кримінальне 
правосуддя в контексті розвитку: виконання 
та перспективи міжнародного співробітни-
цтва». Наступним міжнародним документом 
щодо запобігання корупціних ризиків надання 
публічних послуг є «Практичні заходи боротьби 
з корупцією», прийнята на 8-й Конференції 
ООН з попередження злочинності (Гавана, 
27 серпня - 7 вересня 1990 року) (Констенко, 
Кухарук, 2013). Основні положення цієї резо-
люції ООН лягли в основу формулювання 
«Антикорупційного документа глобального зна-
чення», який встановлює міжнародні стандарти 
для спеціального антикорупційного органу 
Конвенції ООН проти корупції, прийнятої 58-ю 
сесією Генеральної Асамблеї ООН 31 жовтня 
2003 року (ратифікована законами України 
18 жовтня 2006 року) (Легеза, 2016).

Норми цієї міжнародної конвенції запобі-
гання корупційним ризикам у сфері надання 
публічних послуг вимагають від держав-учас-
ниць - створити відповідні установи або органи, 
що здійснюють запобігання корупції через пра-
воохоронні органи, та надати їм необхідну неза-
лежність, необхідні матеріальні ресурси та про-
фесійний персонал; - мати установи або органи, 
що спеціалізуються на боротьбі з корупцією 
через правоохоронні органи та мають необ-
хідну незалежність для ефективного виконання 
своїх функцій без неправомірного впливу; - 
мати установу або орган чи особу, що мають 
необхідну незалежність для ефективного вико-
нання своїх функцій без неправомірного впливу 
(ст. 50, 6 та 36) (Задирака, 2014). 

Одними з перших документів на європей-
ському рівні запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг, які звер-
нули увагу на необхідність професіоналізації 
осіб або органів, відповідальних за боротьбу 
з корупцією, були Резолюція Комітету міні-
стрів Ради Європи від 6 листопада 1997 року 
«Про 20 керівних принципів боротьби з коруп-
цією» (Констенко, 2013) та Кримінальна кон-
венція про боротьбу з корупцією, Рекоменда-
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ції GRECO ОЕСР та Антикорупційної мережі 
Східної Європи та Центральної Азії є особливо 
актуальними для створення антикорупцій-
ного органу в Україні (Легеза, 2016). Зокрема, 
у звіті (в рамках об'єднаного першого та дру-
гого раунду оцінки України GRECO (Страсбург, 
19-23 березня 2007 року) зазначається, що 
Україні бракує правоохоронної функції, і реко-
мендується створити агентство для нагляду за 
реалізацією національної антикорупційної стра-
тегії та відповідних планів дій, а також пропо-
нувати нові стратегії та заходи для запобігання 
корупційним ризикам у сфері надання публічних 
послуг (Легеза, 2016). Така організація повинна 
представляти органи державної влади та гро-
мадянське суспільство і мати необхідний рівень 
незалежності для забезпечення ефективного 
моніторингу та оцінки (Метельова, 2009).

З огляду на ці міркування, заслуговує на 
увагу Загальна рекомендація для України щодо 
виконання Стамбульського плану дій Антико-
рупційної мережі країн Східної Європи та Цен-
тральної Азії щодо запобігання корупційним 
ризикам у сфері надання публічних послуг, при-
йнята 21 січня 2004 року. Рекомендація закли-
кає до створення національного антикорупцій-
ного органу запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг, що спеціа-
лізується та уповноважений на виявленні, роз-
слідуванні та кримінальному переслідуванні 
корупційних правопорушень, одним з основних 
завдань якого є сприяння міжвідомчій співп-
раці між численними правоохоронними орга-
нами, органами безпеки, фінансового контролю 
та органами, що займаються розслідуванням 
корупції у сфері надання публічних послуг 
(Колісніченко, 2009).

Удосконалення правової бази для ефектив-
ного запобігання корупційним ризикам у сфері 
надання публічних послуг в багатьох країнах 
призвело до розробки низки додаткових пра-
вових, організаційних та інформаційних захо-
дів (Дмитренко, 2015). Зокрема, деякі країни 
прийняли національні антикорупційні страте-
гії (доктрини, директиви тощо) або програми 
(Дмитренко, 2015). Ці програми спрямовані на 
перспективу і передбачають реалізацію низки 
інституційних, законодавчих та інших заходів, 
спрямованих на подальше вдосконалення існу-
ючих антикорупційних систем у сфері надання 
публічних послуг (Дмитренко, 2015). Націо-
нальна антикорупційна програма зосереджена 
на створенні ефективних механізмів і систем 
контролю, включаючи роботу організацій грома-
дянського суспільства та широкого кола неза-
лежних ЗМІ запобігання корупційним ризикам 

у сфері надання публічних послуг (Дмитренко, 
2015). З вересня 1999 року Парламент Швейца-
рії затвердив директиву про організацію та реа-
лізацію політики безпеки з метою забезпечення 
належного реагування на потенційні загрози 
внутрішній безпеці запобігання корупційним 
ризикам у сфері надання публічних послуг 
(Дмитренко, 2015). З метою вдосконалення сис-
теми національної безпеки у 2002 році Швей-
царія завершила створення нової структури 
державних інституцій у цій сфері (Дмитренко, 
2015).

Сполучене Королівство має високі стан-
дарти громадянської поведінки завдяки полі-
тичним і законодавчим заходам, моральним 
змінам і більш ефективному громадському 
контролю над державними службовцями 
з метою запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг. Країна має 
давні традиції боротьби з корупцією (Новіков, 
2015). Антикорупційні механізми запобігання 
корупційним ризикам у сфері надання публіч-
них послуг організовані на законодавчому рівні 
(Новіков, 2015). Вже у 1889 році був прийнятий 
перший закон про корупцію в державних уста-
новах, втому числі у сфері надання публічних 
послуг (Новіков, 2015). Антикорупційні закони 
1906 та 1916 років стали реакцією суспіль-
ства на поширення цього соціально-політич-
ного явища, зокрема у сфері надання послуг. 
Всупереч традиційним правовим принципам, 
ці закони вимагають від чиновників доводити 
свою невинуватість як напрямку запобігання 
корупційним ризикам у сфері надання публіч-
них послуг (Новіков, 2015).

Національне антикорупційне законодавство 
як напрямку запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг Великої Бри-
танії є досить розгалуженим, оскільки окремі 
норми матеріального права, що стосуються 
правовідносин, які виникають у зв'язку з коруп-
ційними діяннями, вчиненими окремими поса-
довими особами, містяться в різних законах (у 
тому числі в кримінальному праві та інших галу-
зях права) (Осика, 1998). Відсутність кодифіко-
ваного законодавства запобігання корупційним 
ризикам у сфері надання публічних послуг при-
звела до труднощів у його застосуванні право-
охоронними органами Великої Британії (Осика, 
1998).

У 2005 році Міністерство внутрішніх справ 
було подано проект антикорупційного зако-
нодавства запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг на розгляд 
відповідних відомств Великої Британії (Осика, 
1998). Оновлений законопроект узагальнює 
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попереднє антикорупційне законодавство запо-
бігання корупційним ризикам у сфері надання 
публічних послуг і скасовує депутатську недо-
торканність, особливо за дії, що мають ознаки 
корупції (Содомора, 2021). Деякі країни мають 
законодавство, безпосередньо спрямоване 
на запобігання корупційним ризикам у сфері 
надання публічних послуг, тоді як інші регулюють 
окремі аспекти в рамках Закону про боротьбу 
з організованою злочинністю або Закону про 
регулювання діяльності державних службовців 
(наприклад, Литва, Румунія) (Осика, 1998).

З іншого боку, багато країн, таких як Австрія, 
Чеська Республіка та Швеція, не мають спеці-
ального антикорупційного законодавства запо-
бігання корупційним ризикам у сфері надання 
публічних послуг (Литвиненко, 2015). У цих 
країнах нормативно-правове регулювання цих 
питань здійснюється через низку законодавчих 
актів запобігання корупційним ризикам у сфері 
надання публічних послуг, а діяльність держав-
них органів регулюється відповідними розді-
лами Кримінального кодексу або в рамках співп-
раці з міжнародними організаціями, зокрема, 
Інтерполом та Європолом (Литвиненко, 2015). 
У Швеції, наприклад, не існує спеціальних дер-
жавних програм або спеціальних державних 
установ для запобігання корупційним ризикам 
у сфері надання публічних послуг, оскільки 

корупція не вважається серйозною загрозою 
для суспільства (Литвиненко, 2015).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, бачимо, що антикоруп-
ційне законодавство за кордоном еволюціонує 
до використання не лише адміністративних 
і кримінально-правових інструментів, а й усього 
юридичного арсеналу для боротьби, роблячи 
акцент на превентивних заходах (запобіганні).

Щоб збалансувати корупційні ризики у сфері 
публічних послуг та сформувати сучасну націо-
нальну модель боротьби з корупцією, критично 
важливо враховувати позитивний міжнародний 
досвід, набутий успішними країнами. Застосову-
ючи конкретні норми міжнародного права в цій 
сфері, слід пам'ятати, що особливості сучасного 
міжнародного антикорупційного співробітництва 
визначаються широким набором об'єктивних 
та суб'єктивних факторів. До них належать: гло-
балізація корупційних практик; перетворення 
корупції на загрозу національній безпеці; неви-
рішені перешкоди на шляху демократичного роз-
витку; висока латентність корупційних практик; 
тісний зв'язок корупції з іншими злочинами, як-от 
відмивання грошей, шахрайство, тероризм; 
складність корупції та її здатність адаптуватися 
до будь-яких обставин; недоліки та недоскона-
лість нормативно-правових актів та орієнтирів 
у національному законодавстві.
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