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МІЖНАРОДНО-ПРАВОВІ СТАНДАРТИ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ  
У СФЕРІ РЕКЛАМИ

Метою дослідження є особливості розкриття міжнародно-правових стандартів захисту прав спожи-
вачів у сфері реклами. 

Основний зміст. Нормами законодавства України досить повно та детально врегульовано цілий ряд 
правовідносин, які аналогічним чином врегульовані положеннями законодавства ЄС (звісно, з певними 
винятками). Більше того численними є випадки, коли положення законодавства України спрямовані на 
забезпечення навіть більш високого рівня захисту прав споживачів у сфері реклами, ніж це передбачено 
відповідними Директивами ЄС (наприклад, щодо відповідальності за неякісну продукцію, загальної безпеки 
продукції, кредитно-фінансові відносини, здійснення гарантійного обслуговування тощо).

Встановлено, що до правовідносин захисту прав споживачів у сфері реклами, які врегульовані дирек-
тивами ЄС та частково нормами українського законодавства, відносять правовідносини, які стосуються 
лікарських препаратів, туристичних контрактів, продукції, що містить какао та шоколад і призначена 
для споживання, безпеки іграшок.

Акцентовано увагу, що узагальнення результатів дослідження дозволило сформувати цілісну карти-
ну наукового та нормативно-правового матеріалу щодо досвіду правового регулювання та управління 
рекламною діяльністю в Україні та країнах ЄС з метою захисту прав споживачів і сприяло його впрова-
дженню у вітчизняну практику в умовах євроінтеграції України.

Зроблено висновок, що українське законодавство захисту прав споживачів у сфері регулювання реклам-
ної діяльності наближається до європейського, але має певні недоліки на законодавчому рівні та на рівні 
саморегулювання і дотримання загальноприйнятих практик суб'єктами рекламної діяльності. Вітчизняне 
законодавство захисту прав споживачів у сфері регулювання реклами наближається до європейського, 
але має певні недоліки, які потребують вирішення як на законодавчому рівні, так і на рівні саморегулюван-
ня та дотримання загальноприйнятих практик, що існують серед суб'єктів рекламної діяльності захисту 
прав споживачів.

Наведені вище рекомендації щодо вдосконалення чинного регуляторного законодавства у сфері рекла-
ми, як в Україні, так і в країнах ЄС, сприятимуть сприятимуть удосконаленню правового регулювання 
захисту прав споживачів у сфері реклами як в Україні, так і в країнах ЄС.

Ключові слова: правове регулювання, міжнародно-правові стандарти, захист, права споживачів, 
реклама.
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INTERNATIONAL LEGAL STANDARDS FOR THE PROTECTION  
OF CONSUMER RIGHTS IN THE SPHERE OF ADVERTISING

The purpose of the study is to reveal the peculiarities of international legal standards for the protection of consumer 
rights in the field of advertising.

Basic content. The norms of the legislation of Ukraine regulate quite fully and in detail a number of legal relations, 
which are similarly regulated by the provisions of the EU legislation (with certain exceptions, of course). Moreover, 
there are numerous cases when the provisions of Ukrainian legislation are aimed at ensuring an even higher 
level of protection of consumer rights in the field of advertising than is provided for by the relevant EU Directives 
(for example, regarding liability for low-quality products, general product safety, credit and financial relations, 
implementation of warranty maintenance, etc.).

It has been established that the legal relations of protection of consumer rights in the field of advertising, which 
are regulated by EU directives and partly by the norms of Ukrainian legislation, include legal relations related to 
medicines, tourist contracts, products containing cocoa and chocolate and intended for consumption, safety of toys.

Attention is drawn to the fact that the generalization of the research results made it possible to form a holistic 
picture of scientific and normative-legal material regarding the experience of legal regulation and management 
of advertising activities in Ukraine and EU countries with the aim of protecting consumer rights and contributed to its 
introduction into domestic practice in the context of Ukraine's European integration.

It was concluded that the Ukrainian legislation on the protection of consumer rights in the field of regulation 
of advertising activity is approaching the European one, but has certain shortcomings at the legislative level 
and at the level of self-regulation and compliance with generally accepted practices by subjects of advertising 
activity. Domestic legislation on the protection of consumer rights in the field of advertising regulation is approaching 
the European one, but has certain shortcomings that need to be addressed both at the legislative level and at the level 
of self-regulation and compliance with generally accepted practices that exist among subjects of advertising activities 
for the protection of consumer rights.

The above recommendations on improving the current regulatory legislation in the field of advertising, both 
in Ukraine and in the EU countries, will contribute to the improvement of the legal regulation of the protection 
of consumer rights in the field of advertising both in Ukraine and in the EU countries.

Key words: legal regulation, international legal standards, protection, consumer rights, advertising.

Актуальність проблеми. Орієнтація на 
європейський вектор розвитку вимагає від циві-
лістів України не тільки усвідомлення нових під-
ходів до визначення проблематики наукових 
досліджень, а й формування нового цивіліс-
тичного мислення, сприйняття категорій та кон-
струкцій сучасного європейського приватного 
права, яке впродовж більш ніж двох десяти-
літь формується в Європі і входить в європей-
ську правосвідомість через призму принципу 
верховенства права, пріоритету прав і свобод 
людини, засад добросовісності та справедли-
вості.

Міжнародні акти та Директиви ЄС в сфері 
захисту прав споживачів мають як загальний 
характер, так і конкретизовані щодо окремих 
правовідносин, наприклад: купівлі-продажу, 
виконання робіт чи надання послуг.

Директиви ЄС встановлюють загальні вимоги 
до захисту прав споживачів. А окремі держави, 
через призму цього законодавства, регулюють 
власні правовідносини національними норма-
тивними актами. Але принцип балансу інтересів 
виробників і споживачів залишається важливою 
рисою захисту прав споживачів у сьогоднішній 
Європі .

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Зазначена проблема на сучасному етапі 
має вирішуватись опираючись на системний 
підхід досліджень у сфері охорони та захисту 
прав споживачів. За останні роки у вітчизняній 
цивілістичній науці проблематиці захисту прав 
споживачів не було приділено достатньо уваги. 
Окремі наукові розробки стосувалися: права 
на належну якість продукції – С. А. Косінова 
«Теоретичні проблеми захисту прав спожива-
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чів в Україні за договором купівлі-продажу» 
(1999 р.). Наступні дослідження проведені уже 
після прийняття нової редакції ЗУ «Про захист 
прав споживачів» від 01.12.2005 року і в умо-
вах чинного нового Цивільного кодексу Укра-
їни (2003 р.). Це дисертації Г. А. Осетинської 
на тему: О. Ю. Єгоричевої «Цивільно -правова 
відповідальність за продаж споживачам това-
рів неналежної якості» (2014 р.); О. М. Корша-
кової «Захист прав споживачів житлово-кому-
нальних послуг: цивільно-правовий аспект» 
(2015 р.); Г. О. Ільченко «Цивільно-правовий 
захист прав споживачів страхових послуг» 
(2016 р.); В. Я. Погребняка «Цивільно-правове 
регулювання відносин споживчого кредиту-
вання в Україні» (2016); Є.О Ружицької «Права 
споживачів за договором роздрібної купівлі-
продажу» (2016 р.); У. П. Гришко «Захист прав 
споживачів транспортних послуг» (2017 р.); 
М. С. Муляр «Цивільно-правове регулювання 
споживчого кредитування в Україні (2019 р.)» 
тощо.

Метою статті є розкриття міжнародно-пра-
вові стандарти захисту прав споживачів у сфері 
реклами.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Базовим міжнародним документом 
є прийнята 10 грудня 1948 року Генеральною 
Асамблеєю ООН «Загальна декларація прав 
людини», яка закріплює серед інших прав, 
«право кожної людини на такий життєвий рівень, 
який є необхідним для підтримання здоров'я 
і добробуту її самої та її сім’ї» (Загальна декла-
рація прав людини ООН, 1948).

Наступним важливим документом є схва-
лена у 1973 році на 25 сесії Консультативної 
асамблеї Євросоюзу «Хартія захисту спожива-
чів» (Захист прав споживачів в Україні, 2017). 
В документі визначені основні права спожива-
чів: право споживачів на захист і допомогу; на 
компенсацію у разі збитків; на консюмерську 
інформацію та освіту; на представництво та 
консультацію.

На жаль, даний документ не є частиною 
національного законодавства. Україна не рати-
фікувала Хартію, хоча у позовних вимогах та 
самих рішеннях суду вона часто використову-
ється. Так, у справі № 686/25972/14-ц (у цій та 
наступних справах збережена стилістика згідно 
оригіналу) про визнання кредитного договору 
недійсним, міськрайонний суд обґрунтову-
вав своє рішення на підставі пунктів 1.2 Резо-
люції Генеральної ООН від 09.04.1985 року 
№  39/248, Хартії захисту споживачів, схвале-
ною Резолюцією Консультативної Європи від 
17.05.1973 року №  543, Директиви 2005/29/

ЄС Європейського Парламенту та Ради від 
11.05.2005 року (пункти 9, 13, 14 преамбули), 
та Директиви 2008/48/ЄС Європейського Пар-
ламенту та Ради від 23.04.2008 року про кре-
дитні угоди для споживачів. Саме вказуючи, що 
надання товарів чи послуг, у тому числі у фінан-
совій галузі, не має здійснюватися за допо-
могою прямого чи опосередкованого обману 
споживача, а відповідні права споживачів регла-
ментуються як на до контрактній стадії, так і на 
стадії виконання кредитної угоди (Захист прав 
споживачів в Україні, 2017).

Хартія зобов’язує держави врахувати осно-
вні її положення в національному законодав-
стві. Її основна увага приділена вимогам без-
пеки, якості товарів, робіт та послуг. У Хартії 
зазначено, що будь-які обмеження, що вини-
кають у результаті взаємодії між компаніями 
або монопольними постачальниками, повинні 
контролюватися законом в інтересах спожи-
вача. Представлення товарів або послуг, у тому 
числі у фінансовій сфері, не має здійснюватися 
з допомогою прямого або опосередкованого 
обману споживача. Національне законодавство 
має включати вимогу, щоб будь-яка реклама (як 
візуальна, так і слухова) не вводила в оману 
потенційного споживача товарів і послуг. Рекла-
модавець у разі необхідності зобов'язаний пред-
ставляти докази якості, які містяться в рекламі. 
Якщо рекламодавець, не зміг на вимогу пред-
ставити такі докази, то зобов'язаний за свій 
рахунок внести в дану рекламу відповідні 
корективи. Акцент на тому, що заявнику має 
відшкодовуватись будь-якої шкода або витрати 
від постачальника товарів чи послуг, якщо вони 
виникли в результаті низької якості товарів або 
послуг. Для цього заявник повинен мати віль-
ний і дешевий доступ до національної юридич-
ної служби або судової системи. Для покупця 
важливим фактором є інформація, що дозво-
ляє йому безпечно користуватися товаром 
або послугами, і повністю задовольнити свої 
потреби. Право на освіту визначає, що школярі 
мають отримувати такі знання, які дозволять їм 
протягом життя бути інформованими спожива-
чами. У кожній державі, органи влади повинні 
сприяти реєстрації добровільних організацій 
споживачів, а також консультувати їх відповідно 
до законодавства. Реєстрація подібних органі-
зацій повинна включати в себе обов'язок давати 
споживачеві вичерпну інформацію та необхідні 
поради (Tylchyk at al., 2022).

Хартія зобов’язує владу держав безпо-
середньо або через відповідний національ-
ний консюмерський орган провести та опри-
люднити результати досліджень за якістю та 
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використанням товарів, їх маркуванням, ефек-
тивністю послуг та за всіма цікавими спожи-
вачам питань, а також там, де це необхідно, 
сприяти створенню на місцях консультаційно – 
інформаційних центрів для споживачів, у яких 
можна було б отримати всю необхідну інфор-
мацію про місцеву торгівлю та сфери послуг 
(Tylchyk at al., 2022).

Основним міжнародним документом в сфері 
захисту прав споживачів є Керівні принципи 
захисту споживачів, які затверджені резолюцію 
№39/248 від 9 квітня 1985 року Генеральною 
Асамблеєю ООН (Керівні принципи захисту 
інтересів споживачів, 1985). Вони є невід’ємною 
частиною національного законодавства, 
спрямовані на захист інтересів споживачів, 
у статті 1, яких відзначено, що споживачі зде-
більшого перебувають в неодинаковому стано-
вищі з позиції економічних умов, рівня освіти, 
купівельної спроможності. Саме тому ООН 
визначила Пріоритетні напрями (цілі) своєї 
діяльності у сфері захисту інтересів і прав спо-
живачів (Yanovytska, 2017).

Цей документ має за мету: а) обов’язкове 
сприяння державам у встановленні та подаль-
шому належному забезпеченні захисту 
власного населення як споживача; б) ство-
рення належної структури виробництва, яке 
здатне задовольняти потреби споживача та 
його запити; в) заохочувати достатньо висо-
кий рівень належних норм поведінки осіб, які 
пов'язаний з виробництвом та розподілом про-
дукції для споживачів; г) сприяння державам 
у боротьбі з неналежною діловою практикою, 
яка негативно позначається на споживачах, 
усіх юридичних осіб на національному і між-
народному рівнях; г) надавати допомогу щодо 
утворення незалежних груп споживачів; д) роз-
ширення міжнародної взаємної співпраці щодо 
захисту прав та інтересів споживачів; е) широко 
заохочувати створення позитивних ринкових 
умов, які б надавали споживачам альтернатив-
ний вибір продукції при нижчих цінах (Matviichuk 
at al., 2022).

У першу чергу, у Керівних принципах звер-
тається увага на фізичну безпеку споживачів. 
Зазначено, що належна політика держави має 
забезпечити обов’язкову безпеку продукції при 
безпосередньому або дистанційному розумно 
можливому її використанні. Особи, які відпо-
відають за вихід товарів на ринок, наприклад, 
продавці, експортери чи імпортери, а також роз-
дрібні торговці, мають забезпечити, такі умови, 
щоб продукція, в період перебування у них, не 
стала небезпечною через неналежне збері-
гання. Споживачів мають бути інструктуванні 

щодо правильного використання продукції, 
а також інформовані про можливі ризики при 
безпосередньому чи будь-якому іншому визна-
ченому ними можливому використанні. Однак, 
де це можливо, споживачі мають отримати 
останню найважливішу достовірну інформацію 
щодо безпечного використання товарів за допо-
могою чітких і зрозумілих міжнародних символів 
(позначень) (Leheza at al., 2022).

Важливим є також сприяння економічним 
інтересам споживачів, а у разі їх порушення, 
проявлення належного їх захисту. Політика 
урядів держав спрямовується на надання спо-
живачам конкретних можливостей, які потрібно 
максимально вигідно використовувати у своїх 
економічних інтересах. У Керівних принципах 
увага приділена належним умовам щодо тех-
нічних, експлуатаційних характеристик, мето-
дів розподілу, а також добросовісної ділової 
практики, маркетингу, який має інформативний 
характер, захисту споживача від практики, що 
може негативно вплинути на його економічні 
інтереси і здійснення усвідомленого вибору під 
час покупки.

Акцентується увага на відповідальності 
виробника. Зазначено, що уряди держав мають 
«ввести або зберегти політику, яка чітко визначає 
відповідальність виробника за те, щоб товари 
відповідали розумним вимогам з погляду їх дов-
говічності, придатності і надійності, і відповідали 
меті, для якої вони призначені, а також відпові-
дальність торговця стежити за дотриманням цих 
вимог. Аналогічна політика повинна проводитися 
і у сфері обслуговування (Kobrusieva at al., 2021). 
Уряди повинні заохочувати добросовісну і ефек-
тивну конкуренцію, для того, щоб забезпечити 
споживачам найширший вибір товарів і послуг 
за мінімальними цінами тощо; залежно від кон-
кретних умов, розробляти або сприяти розробці 
і застосуванню на національному і міжнарод-
ному рівнях добровільних та інших норм безпеки 
і якості товарів та послуг і відповідним чином їх 
популяризувати. Національні норми і положення 
про безпеку і якість товарів повинні періодично 
переглядатися, щоб забезпечити їх відповід-
ність, коли це можливо, загальновизнаним між-
народним нормам» (Керівні принципи захисту 
інтересів споживачів, 1985).

Керівні принципи передбачають обов’язкове 
розроблення програм захисту прав споживачів, 
відносно належного забезпечення розподілу 
важливих товарів і послуг у місцях, де такий роз-
поділ ускладнений, зокрема, в сільських райо-
нах. У першу чергу задекларовано потребу ство-
рення у сільських центрах відповідних торгових 
мереж, складів, стимулювання розвитку спо-
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живчої самодопомоги і ефективніший контроль 
за умовами надання основних товарів і послуг 
в сільських районах. Зазначено, що урядам 
слід заохочувати всі підприємства вирішувати 
конфлікти із споживачами справедливо, опера-
тивно і в неофіційному порядку, і заохочувати 
створення добровільних механізмів, включаючи 
консультативні послуги і неофіційні процедури 
розгляду скарг, які можуть допомогти спожива-
чам. У свою чергу, діловим колам, в міру необхід-
ності, організовувати конкретні і цілеспрямовані 
програми освіти та інформування споживачів 
або брати участь в їх проведенні. Враховуючи 
необхідність залучення споживачів в сільських 
районах і безграмотних споживачів, урядам 
слід відповідно до конкретних умов розробляти 
або заохочувати розробку програм інформу-
вання споживачів за допомогою засобів масової 
інформації. При сприянні інтересам споживачів, 
особливо в країнах, що розвиваються, урядам 
слід, в міру можливості, приділяти першочергову 
увагу таким важливим для здоров'я спожива-
чів галузям, як продовольство, водопостачання 
і лікарські препарати (Керівні принципи захисту 
інтересів споживачів, 1985).

У межах міжнародної співпраці Керівні прин-
ципи зобов’язують підтримувати, розвивати, 
стимулювати і укріплювати механізми захисту 
прав споживачів; національну політику у цій 
сфері. Також державам слід співпрацювати для 
того, щоб заходи і політика, щодо захисту прав 
споживачів, були на високому рівні і не створю-
вали перешкоди у міжнародній торгівлі, відпо-
відали міжнародним торговим зобов'язанням. 
Слід констатувати, що ці принципи прийняті 
в основу ЗУ «Про захист прав споживачів» 
(Halaburda at al., 2021).

Важливою складовою процесу інтеграції 
України у ЄС є адаптація національного зако-
нодавства. 18 березня 2004 року прийнятий 
ЗУ «Про Загальнодержавну програму адап-
тації Законодавства України до законодав-
ства Європейського Союзу» (Про Загально-
державну програму адаптації Законодавства 
України до законодавства Європейського 
Союзу, 2004). Це стало пріоритетним напрям-
ком зовнішньої політики.

Законодавчою основою для здійснення 
рекламної діяльності на зовнішньому ринку 
є Міжнародний кодекс реклами (далі – МКР), 
опублікований Міжнародною торговою палатою 
(далі – МТП) у Парижі (червень 1987 р.). Чинна 
шоста редакція була ухвалена в 1986 р. 47-ю 
сесією Виконавчого ради МТП і спрямована 
на затвердження стандартів МТП у рекламній 
діяльності, на створення умов, що сприяють 

розвитку міжнародної торгівлі і співпраці, на 
захист прав споживачів та забезпечення їхньої 
свободи на отримання рекламної інформації 
(Попондопуло, 2014).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, нормами законодавства 
України досить повно та детально врегульовано 
цілий ряд правовідносин, які аналогічним чином 
врегульовані положеннями законодавства ЄС 
(звісно, з певними винятками). Більше того 
численними є випадки, коли положення зако-
нодавства України спрямовані на забезпечення 
навіть більш високого рівня захисту прав спо-
живачів у сфері реклами, ніж це передбачено 
відповідними Директивами ЄС (наприклад, 
щодо відповідальності за неякісну продукцію, 
загальної безпеки продукції, кредитно-фінан-
сові відносини, здійснення гарантійного обслу-
говування тощо).

До правовідносин захисту прав спожива-
чів у сфері реклами, які врегульовані дирек-
тивами ЄС та частково нормами українського 
законодавства, відносять правовідносини, які 
стосуються лікарських препаратів, туристич-
них контрактів, продукції, що містить какао та 
шоколад і призначена для споживання, безпеки 
іграшок.

Узагальнення результатів дослідження 
дозволило сформувати цілісну картину науко-
вого та нормативно-правового матеріалу щодо 
досвіду правового регулювання та управління 
рекламною діяльністю в Україні та країнах ЄС 
з метою захисту прав споживачів і сприяло його 
впровадженню у вітчизняну практику в умовах 
євроінтеграції України.

Українське законодавство захисту прав спо-
живачів у сфері регулювання рекламної діяль-
ності наближається до європейського, але має 
певні недоліки на законодавчому рівні та на 
рівні саморегулювання і дотримання загально-
прийнятих практик суб'єктами рекламної діяль-
ності.

Вітчизняне законодавство захисту прав спо-
живачів у сфері регулювання реклами наближа-
ється до європейського, але має певні недоліки, 
які потребують вирішення як на законодавчому 
рівні, так і на рівні саморегулювання та дотри-
мання загальноприйнятих практик, що існують 
серед суб'єктів рекламної діяльності захисту 
прав споживачів.

Наведені вище рекомендації щодо вдоско-
налення чинного регуляторного законодавства 
у сфері реклами, як в Україні, так і в країнах 
ЄС, сприятимуть сприятимуть удосконаленню 
правового регулювання захисту прав споживачів 
у сфері реклами як в Україні, так і в країнах ЄС.
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