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ДОСВІД ВЕЛИКОБРИТАНІЇ У АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВОМУ РЕГУЛЮВАННІ 
ДІЯЛЬНОСТІ У СФЕРІ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ АЗАРТНИХ ІГОР

Метою статті є висвітлення досвіду нормативного регулювання діяльності із організації та прове-
дення азартних ігор у Великобританії задля пошуку напрямів його впровадження в Україні. Встановлено, 
що чинна нормативно-правова база у Великобританії як для азартних ігор в Інтернеті, так і для азартних 
ігор, що провадяться офлайн, покладає зобов’язання щодо захисту гравців на гральні компанії як умови їх 
операційних ліцензій, а порушення підлягають обмеженню ліцензії та вжиттю дій із застосування захо-
дів юридичної відповідальності та адміністративного примусу. Визначено, що більшість форм азартних 
ігор у Великобританії, що проводяться офлайн, не підлягають законодавчим обмеженням щодо суми, яку 
люди можуть грати одночасно або за одну сесію, єдиним винятком є ігрові автомати, де обмеження 
ставок і призу встановлені нормативними актами. Визначено, що відповідно до чинного законодавства 
Великобританії встановлюється вимога щодо здійснення відстеження стратегії та моделі гри, якій слі-
дує гравець, що є можливим через доступ операторів онлайн-ігор до облікових записах гравців; крім того 
оператори можуть відстежувати моделі гри клієнта протягом певного часу та використовувати дані 
особи в режимі реального часу, щоб оцінити ризик заподіяння шкоди та відповідним чином втрутитися, 
як правило, за допомогою алгоритмів виявлення шкоди. Визначено, що державним регулятором у сфері 
азартних ігор у Великобританіє є Комісія з азартних ігор Великобританії (Gambling Commission). Зроблено 
висновок, що нормативний підхід, встановлений у Великобританії, для запобігання поширення гральної 
залежності, створює ефективні можливості для індивідуального захисту гравців на основі аналізу обста-
вин, поведінки та вибору кожної особи. До проблем нормативного регулювання азартних ігор у Велико-
британії відноситься підвищення ефективності впровадження заходів із мінімізації шкідливого впливу на 
свідомість особи та запобігання шкоди для психіки від азартних ігор.

Ключові слова: нормативно-правове регулювання, азартні ігри, легалізація, адміністративні процеду-
ри, адміністративно-правове забезпечення, дозвільно-ліцензійна діяльність, реклама. 
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GREAT BRITAIN'S EXPERIENCE IN THE ADMINISTRATIVE AND LEGAL REGULATION 
OF GAMBLING ACTIVITIES

The purpose of the article is to highlight the experience of regulatory regulation of activities related to 
the organization and conduct of gambling in Great Britain in order to find directions for its implementation in Ukraine. 
The current regulatory framework in the UK for both online and offline gambling has been found to impose player 
protection obligations on gambling companies as a condition of their operating licences, with breaches subject 
to license restrictions and fines actions on the application of measures of legal responsibility and administrative 
coercion. It has been determined that most forms of offline gambling in the UK are not subject to legal limits on 
the amount people can play at one time or in one session, the only exception being slot machines, where stake 
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and prize limits are set by regulation. It has been determined that under current UK legislation there is a requirement 
to track the strategy and pattern of play followed by a player, which is possible through online gaming operators' 
access to player accounts; in addition, operators can track a customer's play patterns over time and use the person's 
real-time data to assess the risk of harm and intervene accordingly, typically using harm detection algorithms. It has 
been determined that the state regulator in the field of gambling in Great Britain is the Gambling Commission. It is 
concluded that the regulatory approach established in the UK to prevent the spread of gambling addiction creates 
effective opportunities for individual protection of players based on an analysis of each individual's circumstances, 
behavior and choices. The problems of regulatory regulation of gambling in the UK include increasing the efficiency 
of implementation of measures to minimize the harmful impact on a person's consciousness and prevent harm to 
the psyche from gambling.

Key words: regulatory and legal regulation, gambling, legalization, administrative procedures, administrative 
and legal support, permitting and licensing activities, advertising.

Постановка проблеми. Організація та про-
ведення азартних ігор є специфічною діяль-
ністю, яка вимагає особливого нормативного 
регулювання через ризики, пов'язані із соціаль-
ними, економічними та етичними аспектами. 
У зарубіжних країнах існують різні моделі пра-
вового регулювання, які залежать від культур-
них та соціальних особливостей, політичної 
волі, а також прагнень до зменшення негатив-
них наслідків азартних ігор, таких як залежність 
або відмивання грошей.

Стан наукової розробки проблеми. 
Вивчення аспектів організації та проведення 
азартних ігор в Україні є можливим із засто-
суванням позитивного досвіду зарубіжних 
країн, зокрема Великобританії. Питання нор-
мативного регулювання організації та прове-
дення азартних ігор в Україні вивчались у здій-
снено у наукових публікаціях таких вчених, як: 
В.С. Філютович-Герасименко (Філютович-Гера-
сименко, 2016: 5-6; Філютович-Герасименко, 
2016: 35-40; Філютович-Герасименко, 2016: 
98-104), В.О. Мазярчук, П.В. Пірникоза (Мазяр-
чук В., Пірникоза, 2016), Н.П. Капітаненко (Капі-
таненко, 2011), В. М. Дорогих (Дорогих, 2003), 
Л.О. Золотухіна, Ю.О. Легеза (Золотухіна Л. О., 
Легеза Ю. О., 2020) та ін. При цьому вивчення 
зарубіжного досвіду із нормативного регулю-
вання діяльності у сфері проведення та органі-
зації азартних ігор здійснено фрагментарно та 
залишається актуальним у зв’язку із постійними 
реформаційними змінами, що відбуваються 
у національних правових системах, що визна-
чає актуальність цієї наукової статті. 

Метою статті є висвітлення досвіду норма-
тивного регулювання діяльності із організації 
та проведення азартних ігор у Великобрита-
нії задля пошуку напрямів його впровадження 
в Україні.

Виклад основного матеріалу. Велико-
британія є однією з найпрозоріших і жорстко 
регульованих юрисдикцій. Основним законом, 
що регулює азартні ігри, є Gambling Act 2005 
(Gambling Act, 2005), нова редакція якого від-

бувалась у 2014 році. Закон встановлює жор-
сткі вимоги до операторів азартних ігор, вклю-
чаючи ліцензування, відповідальну гру, захист 
гравців від шахрайства та шахрайських схем. 
Також закон зобов'язує операторів пропонувати 
механізми самовиключення для гравців з про-
блемами азартної залежності. Gambling Act 
2005 у Великобританії визначається як осно-
вний закон, який регулює азартні ігри у Вели-
кій Британії. Він набув чинності 1 вересня 
2007 року та має на меті модернізувати і зро-
бити прозорішим ринок азартних ігор у країні. 
Закон встановлює правила для різних видів 
азартних ігор, таких як ігри в казино, букмекер-
ські контори, лотереї, бінго та онлайн-ігри. До 
основних цілей Gambling Act 2005 відносяться 
такі положення: створення умов задля запобі-
гання проявів правопорушень та шахрайству; 
встановлення жорсткого контролю за діяль-
ністю операторів азартних ігор, щоб уникнути 
відмивання грошей та фінансування злочинної 
діяльності; забезпечення прозорості та чесності 
проведення азартних ігор, що є гарантією про-
ведення ігор без маніпуляцій; створення умов 
для захисту людей, що мають психічну залеж-
ність від азартних ігор, задля запобігання їх 
шкідливому впливу та уникнення негативного 
впливу на їх майновий та особистий стан (в 
тому числі запровадження механізму заборони 
доступу до азартних ігор неповнолітніх та мало-
літніх осіб) (Gambling Act, 2005).

Основні положення Gambling Act 2005 
структуровані по таким напрямам, як: 1) ліцен-
зування операторів (всі компанії, які органі-
зовують азартні ігри, зобов'язані отримати 
ліцензію від Gambling Commission, спеціаль-
ного регулятора, створеного на основі закону. 
Це стосується як оффлайн, так і онлайн-опе-
раторів; 2) створення Gambling Commission, 
що виконує роль головного наглядового органу 
в сфері азартних ігор у Великій Британії, до 
компетенції якої відносяться повноваження із 
видачі ліцензій, нагляду за дотриманням пра-
вил і розслідування порушень у сфері про-
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ведення азартних ігор (Gambling Commission, 
2024); 3) запровадження суворих умов щодо 
впровадження реклама азартних ігор, що має 
відповідати моральним засадам суспільства, 
не провокувати залежність від азартних ігор, 
не створювати ілюзію легких заробітків для 
людини; 4) визначення нормативних засад 
регулювання проведення азартних ігор онлайн-
ігри, оператори надання яких мають отримати 
ліцензію; 5) створення умов для соціальної від-
повідальності бізнесу у сфері азартних ігор, 
від якого вимагається такої його організації, 
де гравці можуть вільно припинити гру в будь-
який момент, а також забезпечення для гравців 
умов доступу до ресурсів для допомоги людям 
з азартною залежністю; 6) проведення соці-
альних ігор (некомерційних ігор) та лотерей, 
в тому числі проведення благодійних заходів чи 
локальних місцевих ігрових заходів.

У 2014 році до закону були внесені зміни 
через ухвалення Gambling (Licensing and 
Advertising) Act 2014, який вимагав від усіх опе-
раторів, що надають послуги азартних ігор гро-
мадянам Великої Британії, мати ліцензії неза-
лежно від того, де вони базуються. Це було 
важливим кроком для регулювання діяльності 
іноземних онлайн-казино та букмекерів.

Отже, у Великобританії діє спеціаль-
ний державний реєстр субєктів, що володі-
ють ліцензіями у сфері провадження діяль-
ності із проведення азартних ігор Gambling 
Commission, 2024). Держателем реєстру 
ліцензіатів у сфері проведення азартних 
ігор в Великобританії є Гамблінгська комісія 
(Gambling Commission). 

Gambling Act 2005 став фундаментальним 
актом для регулювання азартних ігор у Великій 
Британії, зосереджуючись на захисті гравців, 
забезпеченні чесності гри та запобіганні шах-
райству. Він адаптується до змін у сфері азарт-
них ігор, особливо у зв'язку з розвитком онлайн-
ринку.

Крім того у Великобританії діє Корпоративна 
стратегія у сфері азартних ігор на 2024 – 2027 рр. 
(Corporate Strategy 2024 to 2027, 2023). Цільове 
спрямування Корпоративної стратегії у сфері 
азартних ігор на 2024 – 2027 рр.. пов’язується 
із захистом прав гравців (споживачів азарт-
них ігор), що в цілому переслідує задоволення 
загального публічного інтересу у створення 
сприятливого соціального середовища, де не 
вживаються дії із запобігання шкідливого впливу 
ігор на психіку людини (Corporate Strategy 2024 
to 2027, 2023). У Корпоративній стратегії у сфері 
азартних ігор на 2024 – 2027 рр.. Великобрита-
нії зазначено, що світова пандемія призвела до 

зростання зацікавленості людей щодо участі 
в азартних іграх (Corporate Strategy 2024 to 
2027, 2023). Використовуючи порівняльні соціо-
логічні опитування, проведені у Великобританії, 
зараз менше людей повідомляють про те, що 
грають регулярно в азартні ігри, ніж до пандемії, 
але споживачі разом витрачають на азартні ігри 
більше грошей, ніж у 2019 році. У соціологічних 
дослідженнях, проведених у Великобританії, 
зазначається, що є тенденція зростання кіль-
кості людей, що мають інтерес в азартних іграх, 
ніж будь-коли раніше, і все більше людей гра-
ють в азартні ігри онлайн, а не офлайн. У вступі 
до Корпоративної стратегії у сфері азартних 
ігор на 2024 – 2027 рр. зазначається про зрос-
таючу частка споживачів, які грають в продукти 
з підвищеним ризиком і менше використову-
ють готівку як спосіб оплати за гру (Corporate 
Strategy 2024 to 2027, 2023). У відповідь інду-
стрія азартних ігор у Великій Британії продовжує 
розвиватися на основі змін у поведінці спожива-
чів і змін у регулюванні. В умовах зростаючого 
розвитку нових технологій, зростаючою гло-
балізації бізнес-моделей грального бізнесу та 
значних реформ регулювання азартних ігор як 
зазначається у Корпоративній стратегії у сфері 
азартних ігор на 2024 – 2027 рр.. є необхідним 
вжиття трансформаційних змін для такої галузі 
національних економік (Corporate Strategy 2024 
to 2027, 2023). 

Закон про азартні ігри 2005 року (Gambling 
Act 2005) ввів вимогу ліцензування для онлайн-
операторів, що базуються у Великій Британії. 
У Великобританії на ринку азартних ігор і в тому, 
як споживачі грають у азартні ігри, відбулися 
значні зміни з моменту набрання чинності 
Gambling Act у 2007 році та навіть після того, 
як у 2014 році до нього було внесено поправки, 
щоб включити до сфери дії офшорних операто-
рів. Запровадження податку на валовий прибу-
ток від азартних ігор (GGY – сума ставки мінус 
виплачені виграші) азартних онлайн-ігор у Вели-
кій Британії зріс на 18% у реальному вира-
женні між 2015/16 та 2018/19 роками. І причи-
ною зростання прибутків державного бюджету 
Великобританії від справляння податку за про-
ведення діяльності у сфері азартних ігор стало 
запровадження ліцензування не лише для ігор, 
що проводяться офлайн, але і для операторів, 
що організовують проведення азартних ігор 
онлайн. Якщо порівняти у дольовому співвід-
ношенні ринки азартних ігор, що проводяться 
онлайн та офлайн у Великобританії, то офлайн-
ринок азартних ігор у порівнянні з 2019 роком 
зріс лише на 4 %, тоді як онлайн-ринок азарт-
них ігор за цей період збільшився більше, ніж на 
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третину і перевищує показники офлайн-ринку 
(за винятком лотерей) (Helping, 2024). Цей 
постійний розвиток галузі та перехід до онлайн-
ігор не призвели ні до помітного збільшення 
загальної участі в азартних іграх, яка залиша-
лася загалом стабільною між 45 і 48% дорослих 
протягом останніх п’яти років, ні до зростання 
рівня проблемної азартної гри серед населення 
(Helping, 2024).

Зміни, запроваджені Законом Великобрита-
нії про азартні ігри 2005 року, стосувались не 
лише проведення комерційних азартних ігор. 
Відбулися змін проведення і благодійних лоте-
рей, які існують переважно для збору грошей на 
добрі цілі. У Великобританії за останні 25 років 
система національних лотерей значно зросла, 
особливо в онлайн-іграх та іграх з миттєвим 
виграшом. Так, у 2021 році у Великобританії 
було запроваджено вимогу щодо мінімального 
віку, з настанням якого є допустимим здійсню-
вати продаж ігор Національної лотереї для осіб 
до 18 років, що відображає останню громад-
ську думку та докази щодо ризику заподіяння 
шкоди. Громадські лотереї також зросли: про-
дажі зросли з приблизно 200 мільйонів фунтів 
стерлінгів у 2008/09 році до 830 мільйонів фун-
тів стерлінгів у 2019/20 роках (Society Lotteries – 
Culture, Media and Sport, 2024). Ліміти продажів 
і призів для суспільних лотерей підпадають 
під обмеження, які було збільшено в липні 
2020 року, щоб cтворити можливості для роз-
витку суспільних благодійницьких лотерей 
в цілому і при цьому, забезпечуючи унікальну 
позицію Національної лотереї (Review of the 
Gambling Act 2005 Terms of Reference and Call 
for Evidence, 2023). 

У липні 2019 року уряд Великобританії також 
заручився зобов’язанням від провідних опера-
торів азартних ігор щодо збільшення в десять 
разів обсягу надходжень від них на здійснення 
досліджень, пов’язаних із здійсненням освіти 
та лікування осіб від залежності від азартних 
ігор, причому 100 мільйонів фунтів стерлінгів 
було виділено на лікування протягом наступних 
чотирьох років (до 2023 року). У 2019 році до 
2024 року у Великобританії було відкрито 15 
нових спеціалізованих клінік, що відповідає дов-
гостроковій стратегії лікування гральної залеж-
ності задля розширення доступу осіб до таких 
медичних послуг. Крім того у Великобританії 
є Національна клініка проблем азартних ігор 
(м.  Лондон) (National Problem Gambling Clinic). 
DHSC співпрацює з NHS і GambleAware, щоб 
забезпечити найкраще використання доступ-
ного фінансування, а також створює умови для 
узгодження та інтегрування лікувальних послуг 

щодо подолання залежності від азартних ігор, 
що переслідує мету завчасного надання медич-
ної допомоги особам, які мають ігрову залеж-
ність (Review of the Gambling Act 2005 Terms of 
Reference and Call for Evidence, 2023). У серпні 
2019 року в Великобританії на вимогу громад-
ськості було запроваджено заборону на телеві-
зійну рекламу ставок під час спортивних тран-
сляцій у прямому ефірі. Рада з питань ставок та 
азартних ігор Великобританії, яка представляє 
приблизно 90% нелотерейної індустрії азарт-
них ігор, взяла на себе зобов’язання підвищити 
безпечніші стандарти азартних ігор серед своїх 
членів (Review of the Gambling Act 2005 Terms of 
Reference and Call for Evidence, 2023). 

Вжитті впродовж 2019-2024 років в Велико-
британії заходи із подолання проявів залеж-
ності від азартних ігор засвідчили зменшення 
кількості осіб сприяють зменшенню кількості 
гравців, що не контролюють наявний у них 
схильність до азарту та прагнення у такий спо-
сіб розважитися. 

Висновки. Поточна нормативно-правова 
база як для азартних ігор в Інтернеті, так 
і для азартних ігор, що провадяться офлайн, 
покладає зобов’язання щодо захисту гравців 
на гральні компанії як умови їх операційних 
ліцензій, а порушення підлягають обмеженню 
ліцензії та вжиттю дій із застосування заходів 
юридичної відповідальності та адміністратив-
ного примусу. Більшість форм азартних ігор, що 
проводяться офлайн, не підлягають законодав-
чим обмеженням щодо суми, яку люди можуть 
грати одночасно або за одну сесію, єдиним 
винятком є ігрові автомати, де обмеження ста-
вок і призу встановлені нормативними актами. 
Відповідно до законодавства Великобританії 
не встановлюється нормативних обмежень 
для провадження будь-якої форми онлайн-ігор. 
На операторів азартних ігор в Великобританії 
покладається обов’язок стежити за поведінкою 
гравця та втручатися, коли вони бачать ознаки 
ризику заподіяння шкоди. У приміщеннях, де 
проводяться ігри в букмекерських конторах чи 
казино, це може бути важко, оскільки гравці 
можуть бути анонімними, а втручання може 
залежати від того, що спостерігає персонал 
у приміщенні під час будь-якої сесії. 

Нормативний підхід, встановлений у Вели-
кобританії, для запобігання поширення граль-
ної залежності, створює ефективні можливості 
для індивідуального захисту гравців на основі 
аналізу обставин, поведінки та вибору кожної 
особи. До проблем нормативного регулювання 
азартних ігор у Великобританії відноситься 
підвищення ефективності впровадження захо-
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дів із мінімізації шкідливого впливу на свідо-
мість особи та запобігання шкоди для психіки 
від азартних ігор. Без вжиття належних заходів 
із мінімізації впливу на особи, прикладів того, 
як азартні гравці могли витрачати дуже великі 

суми грошей, які вони не могли собі дозволити 
за короткий проміжок часу без ефективного 
втручання оператора, що призводило до руй-
нівних наслідків для окремих людей та їхніх 
родин.
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