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ЛІДЕРСТВО НА ДЕРЖАВНІЙ СЛУЖБІ

В усі часи становлення та розвитку держави, основною її функцією є регулювання суспільних від-
носин які можуть проявлятись в різних формах. Підтримка порядку в державних установах сприяє 
підвищенню престижу держави в цілому. Державне управління не є достатньо легким процесом, адже 
основна діяльність пов’язана з роботою в колективі, де кожен службовець наділений своїми амбіція-
ми, має свій характер, темперамент та звички. Саме тому, підтримка робочого мікроклімату, в яко-
му кожен працівник буде задоволений своєю роботою є надзвичайно складним та кропітким процесом.

В статті розглядається, що саме завдяки впорядкованому розвитку суспільних відносин можливо 
передбачити зміни в системі публічного управління та якісно впливати на них. Розглядається, що ефек-
тивність і злагодженість всієї управлінської роботи державних структур значною мірою залежить від 
особи, яка очолює відповідний орган, а також наявності чи відсутності у такої особи досвіду, належних 
фахових знань та вроджених чи набутих лідерських якостей. 

Для розкриття теми, в статті, значна увага приділена дослідженню проблематики, яка пов’язаної 
з пошуком сучасних теоретичних і практичних підходів до розвитку лідерства на державній службі, моти-
вації та формування навичок і компетенцій управлінця-лідера. Також, розкрито поняття лідер та лідер-
ство взагалі. Як узагальнення – охарактеризовано значення ефективного лідера в державній сфері. 
Проаналізовано праці багатьох вчених для пошуку спільного та відмінного в характеристиці лідерства 
та усвідомлення, що ефективне лідерство є мінливим процесом на який легко впливають фактори вну-
трішнього та зовнішнього середовища. Досліджено, що державний службовець повинен вдало поєднувати 
якості ефективного керівника з лідерськими якостями, завдяки яким ефективність роботи державних 
установ буде максимально високою не зважаючи на зміни в зовнішньому середовищі. Поєднання ефектив-
но роботи з лідерськими якостями сприятиме ефективному залученню громадської організації до надання 
відмінних державних послуг.
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LEADERSHIP IN PUBLIC SERVICE

At all times of the formation and development of the state, its main function is the regulation of social relations, 
which can be manifested in various forms. Maintaining order in state institutions contributes to increasing the prestige 
of the state as a whole. Public administration is not an easy enough process, because the main activity is related 
to work in a team, where each employee is endowed with his own ambitions, has his own character, temperament 
and habits. That is why maintaining a working microclimate in which every employee will be satisfied with their work 
is an extremely difficult and painstaking process. 

The article considers that it is thanks to the orderly development of social relations that it is possible to predict 
changes in the system of public administration and to influence them qualitatively. It is considered that the efficiency 
and coherence of the entire management work of state structures largely depends on the person who heads 
the relevant body, as well as the presence or absence of such a person's experience, appropriate professional 
knowledge, and innate or acquired leadership qualities. To reveal the topic, in the article, considerable attention is 
paid to the study of issues related to the search for modern theoretical and practical approaches to the development 
of leadership in the public service, motivation and formation of skills and competencies of the manager-leader. Also, 
the concept of leader and leadership in general is revealed. As a generalization, the meaning of an effective leader 
in the state sphere is characterized. The works of many scientists were analyzed to find the common and different 
characteristics of leadership and to realize that effective leadership is a changing process that is easily influenced 
by factors of the internal and external environment. It has been studied that a civil servant must successfully 
combine the qualities of an effective manager with leadership qualities, thanks to which the efficiency of the work 
of state institutions will be as high as possible, regardless of changes in the external environment. The combination 
of effective work with leadership qualities will contribute to the effective involvement of the public organization in 
the provision of excellent public services.

Key words: leader, leadership, leadership qualities, manager, public service, public administration.

Постановка проблеми. Питання лідерства 
на державній службі піднімалось не однора-
зово, втім жоден в повній мірі не зміг ствердити, 
що саме лідер сприятиме ефективному розви-
тку усіх державних установ в Україні. Досліджу-
ючи праці різних науковців було встановлено, 
що лідерство є рушійною силою у житті орга-
нізації, а державний сектор – не є винятком. 
Поняття лідерства – завжди цікаве та актуальне 
для обговорення, оскільки ця теорія продовжує 
формуватися та розвиватися разом з розви-
тком державної служби. Вищезазначене перед-
бачає, що саме приведення сучасних вимог 
управлінської системи органів державної влади 
у сфері розвитку лідерства у відповідність до 
вимог, які дозволять ефективно досягати важ-
ливих соціально-економічних цілей держави 
та суспільства є основним фактором розвитку 
всієї країни. Тому постає питання, який лідер 
повинен очолювати державні установи. 

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Дослідженням особливостей розвитку 
лідерства на державної служби України займа-
лися такі відомі вчені: Л. Андерсена, Д. Келліса, 
Л. Колеснік, Д. Оразі, Т. Офіцерова, Л. Там-
мерса, В. Толкованова, П. Хаітова, Дж. Шварца. 
Серед джерел, питанням лідерства на держав-
ній службі у прямій постановці проблеми при-
свячена наукова праця Підлісної Т. (Підлісна, 
2012) та Пархоменко-Куцевіл О. (Пархоменко-
Куцевіл, 2012), Піддубчак О. (Піддубчак, 2013), 
Побережна В. (Побережна, 2014), Попадюк Н. 
(Попадюк, 2013), Сидоренко П. (Сидоренко, 
2012), Сурай І. (Сурай, 2014). Однак, попри вра-

ховуючи глобальність та багатоманітність обра-
ної теми дослідження, деякі питання потребу-
ють уточнення.

Метою статті є комплексний огляд поняття 
лідер та лідерство, а також характеристика 
сучасного лідера на державній службі.

Виклад основного матеріалу. З’ясування 
суті особливостей формування держави, 
державної служби та специфіки державного 
управління достатньо важливо розуміти, що 
ідеальний стандарт ефективного керівництва 
має пряму залежність від ефективної оцінки 
лідерства в організації, коли всі повинні бачити 
результати самого лідерства. Зразковий при-
клад завжди був, є та буде тим, що варто 
наслідувати, а отже – аналіз поняття «лідер» 
є невід’ємною частиною нашого дослідження. 
За допомогою табл.  1 проведемо порівняльну 
характеристику поняття лідер.

Отже, виходячи з тверджень, які наведені 
в таблиці ми бачимо що поняття «лідер» харак-
теризує сильну особистість, яка вміє згрупувати 
діяльність колективу в потрібному напрямку 
задля досягнення поставленої цілі. Таким 
чином, згуртованість роботи буде забезпечена. 

Тож постає питання, чим поняття «лідер» 
відрізається від «лідерства»?.

Лідерство – це процес цілеспрямованого 
керівництва який забезпечує створення серед-
овища в якому людина використовує свої зна-
ння та навички для успішної роботи організа-
ції (Міляєва, 2014). Ефективне лідерство – це 
динамічний процес, оскільки він відбувається 
в середовищі організації як система людського 
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співробітництва для досягнення певних цілей, 
які також є динамічними (Хадарі Н., Хадарі М., 
2012). Отже, лідерство – це мінливий процес, 
на який впливає особистість лідера при ство-
ренні взаємозв'язку з людьми, якими він керує. 

Таким чином ми розуміємо, що бути лідером не 
достатньо для підвищення ефективності держав-
ної служби, адже цей процес пов’язаний з поєд-
нанням навичок і компетенцій, які підтримують 
особистий вплив керівника, визначення мети та 
напрямів, його стратегічне мислення та прагнення 
отримання максимальної віддачі від людей.

На сьогоднішній день виділять досить велику 
кількість стилів професійного лідерства, проте 
з усіх можливих ми обрали найбільш актуальні 
для нас, а саме (Мотренка, 2010):

1.	 Регламентований, стиль використання 
якого передбачає тотальну регламентації 
усього робочого процесу державних установ за 
рахунок наявності незліченної кількості поса-
дових інструкцій, різноманітних правил вну-
трішнього трудового розпорядку, нормативів та 
інших документів. Використовуючи такий стиль 
державні установи зможуть максимально якісно 
виконувати свою роботу, але мікроклімат колек-
тиву буде відсутній, що в подальшому призведе 
до не бажання працівників розвиватись та зали-
шатись на зайнятій посаді;

2.	 Колегіальний, стиль в якому збори трудо-
вого колективу посідають одне з найважливіших 
місць, планові та позапланові засідання – запо-
рука успіху. Перевагою такого стилю є те, що 
на засіданнях присутня максимальна кількість 
працівників, проте будь яка автономність в при-
йнятті рішень – відсутня. Застосування такого 
стилю найчастіше має формальний характер, 
працівники вимушені ходити на засідання, де 
вже все вирішено;

3.	 Стиль спринтера дозволяє лідеру мит-
тєво реагувати на всі зміни за рахунок прогно-
зування майбутнього розвитку компанії. Засто-
сування такого стилю є досить ризиковим, адже 
необдумані рішення можуть мати негативні 
наслідки;

4.	 Об'єктивний, стиль в якому керівник 
завжди враховує об'єктивні факти, особливо 
негативного характеру. Застосування такого 
стилю, в більшості випадків, призводить до 
втрати дорогоцінного часу та робить лідера 
неефективною складовою організації;

5.	 Волокитний, стиль в якому значну роль 
приділено саме бюрократії. Всі дії повинні мати 
друковане підкріплення а також, витримку за 
допомогою якої будуть вирішуватись завдання. 
Такий стиль лідерства є досить затратним та 
неефективним, оскільки тривалість прийняття 
рішення впливає на ефективність підприєм-
ства та його подальшу долю. Нажаль, сьогодні 
в багатьох установах цей стиль є поширеним, 
а отже – низька ефективність наданих послуг 
через обмаль часу;

6.	 Максималістський, стиль в якому лідер 
бачить лише масштабні проблеми та прагне 
швидко їх усунути. Проблеми незначного харак-
теру його не цікавлять. Як результат – накопи-
чення дрібних проблем призводить до збільшення 
масштабних та ускладнює можливість їх подаль-
шого вирішення та попередження виникнення;

7.	 Організаторський, стиль в якому основна 
увага зосереджена на організаційних питаннях. 
Кадровий потенціал, розробка поточних планів 
та розподіл завдань – єдине, що є н часі. Інші 
проблеми просто не існують тому і вирішувати 
їх не потрібно. Наявність такого стилю макси-
мально ускладнює роботу державних службов-
ців та віддаляє державні послуги від громадян;

Таблиця 1
Порівняльна характеристика поняття «лідер»

Джерело Визначення
Д. А. Романов Лідер (від англ. leader – ведучий) – це особистість, яка користується найбільшим 

авторитетом, впливом у будь якому колективі
Вікіпедія Лідер — той, хто веде; перший, що йде попереду, завжди перемагає. Член групи, 

всі учасники якої визнають його керівництво, покладаються на нього в прийнятті 
серйозних рішень і вирішенні важливих проблем.

Навчальний посібник з 
лідерства. 
Л. М. Сергеєва, 
А. П. Кондратьєва, 
М. Я. Хромей

Лідер – це вміння пробудити в людей мрію, до якої вони наближатимуться, «вдих-
нути» в них потрібну для руху енергію.

Г. Тарда і Г. Лебона «Лідер», що позначав людину, яка володіє владою і управляє іншими.
Великий тлумачний слов-
ник 

Лідера – особа, яка очолює політичну партію або іншу суспільно-політичну орга-
нізацію

Джерело: [власна розробка автора на основі вивчених джерел (Бусел, 2002; Основи менеджменту (2014); Сер-
геєва, Кондратьєва, Хромей, 2015)
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8.	 Клопітливий, стиль в якому лідер поєднує 
різноманітні риси, він постійно прагне бути заді-
яним у всіх справах підприємства, відвідувати всі 
існуючі засідання та наради, контролювати роботу 
всіх процесів свого підрозділу. Недоліком такого 
стилю є те, що всі справи вирішуються одночасно, 
немає поділу за терміновістю та важливістю.

Отже, охарактеризувавши найпопулярніші 
стилі лідерства слід зазначити, що застосування 
якогось одного стилю не дасть бажаного резуль-
тату. Справжній лідер, який очолює державну уста-
нову повинен вміти комбінувати стилі враховуючи 
обставини, які склались в певний період часу. 

Лідерство у системі публічного управління 
є процесом організації управління соціальними 
групами для сприяння досягненню загальних 
цілей, оптимізації термінів та ефективності на 
основі рушійної сили авторитету керівника-
лідера. Діяльність керівника зосереджується 
на виконанні завдання підлеглими, діяльність 
лідера корегує відносини у групі. Керівнику-
лідеру необхідне поєднання якостей лідера 
(неформальний авторитет, інтелектуальний 
рівень, здатність до прийняття ризикових 
рішень, наполегливість, уміння прогнозування, 
бажання досягати успіху, комунікативні навички 
тощо) та керівника (формальний авторитет, зді-
бності до аналізу, професійні знання, бажання 
навчатися). Владні позиції керівника мають 
посилюватися за рахунок отримання визнання 
своїх підлеглих лідером, виходячи з особистих 
якостей (Колесник, 2019). Таким чином нам не 
слід забувати про характеристика ефективного 
керівництва, яка була запропонована К. Девіс, 
та повинна мати чотири складові, такі як; 

1) високий рівень інтелекту – лідер повинен 
мати вищий рівень інтелекту, ніж його підлеглі; 

2) соціальна зрілість і широта – лідер зазви-
чай має почуття зрілості, виявляє інтерес і зна-
чну увагу до своїх підлеглих;

3) внутрішня мотивація і прагнення до досяг-
нення – лідер завжди хоче, щоб все було звіль-
нено від обов'язків і відповідальності; 

4) виявлення людських відносин – лідери 
повинні вміти ефективно працювати з іншими 
людьми або з підлеглими (Девіс, 1992).

Ми хочемо виділити якості якими пови-
нен обов’язково володіти лідер на державній 
службі:

1) високий інтелектуальний розвиток;
2) розширені інтереси до громадського 

життя;
3) зрілість.
Саме ці якості, виходячи з вивчення праць 

багатьох вчених, сприятимуть ефективній 
роботі, оскільки інтелектуальний розвиток відо-
бражає прагнення до поглиблення та розши-
рення знань, зацікавленість в житті громадян 
підтверджує не байдужість до людей, а зрілість 
є показником виваженості та прагнення робити 
правильні вчинки.

Підсумовуючи вищезазначені основні харак-
теристики ефективного лідерства, можна ствер-
джувати, що ефективний лідер на державні 
службі – це той, хто своєю поведінкою надихає 
його послідовників на досягнення кращої ситу-
ації, ніж поточна. Ефективність лідерства про-
являється не лише в можливості бути взірцем, 
але й в умінні розуміти ситуацію, вирішувати 
проблеми які виникають в найкоротший термін, 
бути відповідальним, готовим розвивати послі-
довників і, мати порядність.

Висновки та пропозиції. Дослідивши 
поняття «лідер» та зрозумівши, що представ-
ляє собою «лідерство» ми дійшли висновку, 
що перед сучасною державною службою сто-
ять надзвичайно складні задачі щодо побудови 
ефективної системи державного управління, 
яка додає конкурентних переваг країні, за раху-
нок створення демократичних принципів управ-
лінської діяльності на основі верховенства 
права. Враховуючи вплив зовнішнього серед-
овища наявність ефективного лідера, який заці-
кавлений в збереженні своєї організації, захисту 
її працівників, збереженню прав та свобод гро-
мадян є найважливішим критерієм оцінки його 
професійної діяльності. Вміння ефективно 
поєднувати стилі лідерства та складові ефек-
тивного керівництва сприятимуть підвищенню 
престижності державних установ. Якість нада-
них послуг залежить від ефективності роботи, 
процес якої повністю залежить від лідера. 
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