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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ПРОЦЕСАХ РОЗВИТКУ 
СТРАТЕГІЧНИХ І ПРОЄКТНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ПУБЛІЧНИХ УПРАВЛІНЦІВ

Актуальність дослідження зумовлена тим, що, у контексті забезпечення стійкості територій і громад 
в умовах повномасштабної війни та повоєнного відновлення, наявність у публічних управлінців розвинутих 
стратегічних і проєктних компетентностей набуває критичної ваги. Водночас, стратегічне планування 
є однією з перспективних галузей публічного управління для використання систем штучного інтелек-
ту (ШІ). Акцентовано на тому, що застосування систем штучного інтелекту в публічному управлінні 
може значно поліпшити процеси прийняття рішень, передбачати проблеми та виявляти тренди. Для 
подальшого результативного використання ШІ у сфері публічного управління в Україні критично важли-
вим є висвітлення цієї тематики та формування відповідних складових професійної компетентності дію-
чих і майбутніх публічних управлінців як у межах освітніх програм бакалаврського і магістерського рівнів 
вищої освіти, так і під час короткотермінового підвищення кваліфікації державних службовців, посадових 
осіб місцевого самоврядування, депутатів місцевих рад і представників інститутів громадянського сус-
пільства. У межах міжнародної модульної програми «Викладання онлайн під час та після війни» (Teaching 
Online in Wartime and After, U-train) авторами було здійснено пілотне впровадження (використання) діалогу 
із ChatGPT 3.5 під час виконання наскрізної командної вправи як складової викладання дисципліни «Страте-
гічне управління та управління змінами в публічний сфері» для здобувачів другого (магістерського) рівня 
вищої освіти за освітньої-професійною програмою «Публічне управління та адміністрування», яке дало 
позитивні результати: здобувачі задоволені отриманим досвідом; ними набуто як професійні компетент-
ності у сфері стратегічного планування місцевого розвитку, так і цифрові компетентності у сфері вико-
ристання систем штучного інтелекту. У подальшому апробовану практику буде поширено на методи 
викладання за іншими освітніми компонентами.
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intelligence in the processes of public servants’ strategic and project competences development]. Public 
Administration and Local Government, 4, 45–53, doi: https://doi.org/10.32782/2414-4436/2023-4-7

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE PROCESSES OF PUBLIC SERVANTS’ STRATEGIC 
AND PROJECT COMPETENCES DEVELOPMENT

The relevance of the study is due to the fact that, in the context of ensuring the resilience of territories 
and communities under conditions of full-scale war and post-war recovery, the strategic and project competencies 
of public servants are becoming critical. At the same time, strategic planning is one of the perspective areas of public 
administration for the use of artificial intelligence (AI) systems. It is emphasised that the use of AI systems in public 
administration can significantly improve decision-making processes, anticipate problems and identify trends. For 
further effective use of AI in public administration in Ukraine, it is crucial to cover this topic and form the relevant 
components of the professional competence of current and future public managers both within the framework 
of educational programmes of bachelor's and master's levels of higher education and in short-term training of civil 
servants, local government officials, deputies of local councils and representatives of civil society institutions.Within 
the framework of the international modular programme "Teaching Online in Wartime and After" (U-train), the authors 
piloted the use of dialogue with ChatGPT 3. 5 during a cross-cutting team exercise as a component of delivering 
the discipline "Strategic Management and Change Management in the Public Sphere" for master's degree students 
in the educational and professional programme "Public Management and Administration", which yielded positive 
results: students are satisfied with the experience gained, and have acquired both professional competencies in 
strategic planning for local development and digital competencies in the use of artificial intelligence systems. In 
the future, the pilot practice will be extended to teaching methods for other educational components.

Key words: public administration, artificial intelligence, AI, professional competence, project competence, 
strategic competence, project, strategy, sustainable development, regional development, local development, 
e-learning, asynchronous learning, ChatGPT.

Актуальність проблеми. За даними IBM 
Global AI Adoption Index 2022, 35  % компаній 
повідомили, що використовують штучний інте-
лект (ШІ) у своїй діяльності, ще 42 % – вивчають 
можливість його застосування (IBM, 2022). Реа-
лії усіх сфер економічної діяльності 2023 року 
також вказують на те, що впровадження ШІ 
у всьому світові неухильно зростає.

У жовтні 2019 р. Україна, яка є членом Спеці-
ального комітету із штучного інтелекту при Раді 
Європи, приєдналася до Рекомендацій Орга-
нізації економічного співробітництва і розви-
тку з питань штучного інтелекту (OECD, 2019). 
У цьому програмному документі зазначено, що 
штучний інтелект (Artificial Intelligence, AI) – це 
технологія універсального призначення, яка 
має потенціал для покращення якості життя та 
добробуту людей, сприяння позитивній сталій 
глобальній економічній діяльності, підвищення 
інноваційності та продуктивності, а також допо-
моги у вирішенні ключових глобальних викли-
ків. Він застосовується в багатьох секторах – від 
виробництва, фінансів і транспорту до охорони 
здоров'я та безпеки. У Рекомендаціях OECD 
також акцентовано на тому, що поряд з перева-
гами, штучний інтелект також створює виклики 
для наших суспільств і економік, зокрема, щодо 
економічних перетворень і нерівності, конку-
ренції, змін на ринку праці, а також впливів на 
демократію і права людини (OECD, 2019).

У грудні 2020 р. Розпорядженням Кабінету 
Міністрів України схвалено Концепцію розвитку 

штучного інтелекту в Україні (Кабінет Міністрів 
України, 2020). Серед пріоритетних напрямів 
реалізації цієї концепції розвитку визначено, 
зокрема: впровадження технологій штучного 
інтелекту у сфері освіти, економіки, публічного 
управління, кібербезпеки, оборони та інших 
сферах для забезпечення довгострокової кон-
курентоспроможності України на міжнародному 
ринку; підвищення рівня професійної підготовки 
спеціалістів для забезпечення сфери технологій 
штучного інтелекту кваліфікованими кадрами. 

У сфері вищої освіти, окрім створення спе-
ціалізованих освітніх програм, пропонується 
розглядати питання штучного інтелекту в інших 
освітніх програмах з різних спеціальностей, 
а також у міждисциплінарних, у тому числі 
спільних, магістерських і докторських програ-
мах. У сфері підвищення кваліфікації та про-
фесійної перепідготовки кадрів мають бути, 
зокрема, розроблені спеціалізовані освітні про-
грами професійного розвитку і освіти дорослих 
у галузі штучного інтелекту (Кабінет Міністрів 
України, 2020). 

Концепція розвитку штучного інтелекту 
в Україні також спрямовує на його використання 
у сфері публічного управління. Експерти вважа-
ють, що технології ШІ будуть використовуватись 
для цифрової ідентифікації та верифікації осо-
бистості, для аналізу показників результатив-
ності та ефективності публічного управління, 
для виявлення недоброчесної діяльності 
публічних управлінців, з метою інтегрування 
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в українське законодавство європейських 
норм, які мають поліпшити надання правової 
допомоги українцям, для вдосконалення вже 
наявних цифрових рішень: ДіЯ, Електронний 
суд, Єдиний реєстр досудових розслідувань, 
моніторинг стану довкілля та виявлення ризи-
ків у публічних закупівлях тощо (CASES, 2023; 
Міністерство цифрової трансформації України, 
2021).

Однією з перспективних для використання 
систем ШІ галузей публічного управління є стра-
тегічне планування. Водночас, одним із факто-
рів забезпечення успішності стратегічного пла-
нування в публічному управлінні, зокрема, на 
регіональному рівні та рівні територіальних гро-
мад, є формування стратегічних і проєктних ком-
петентностей публічних управлінців (Jałochaa, 
Kraneb, Ekambaramc, Prawelska-Skrzypekd, 
2014; Антонова, 2017; Серьогін, Чикаренко 
(ред.), 2019; Ушакова, 2021).

Зазначене набуває критичної ваги у контек-
сті забезпечення стійкості територій і громад 
в умовах повномасштабної війни та повоєнного 
відновлення (Дарковіч, Савісько, 2023). Пого-
джуємося із висновком авторів аналітичного 
документа «Проєктний менеджмент на рівні 
територіальних громад: проблеми та можливі 
рішення» (Савісько, Гацко, 2023), що якість 
управління проєктами в громадах напряму 
пов’язана з якістю відновлення України. Дійсно, 
навички роботи з даними, стратегічного плану-
вання та проєктного менеджменту є ключовими 
не лише для забезпечення стійкості територі-
альних громад, а й для подальшої відбудови, 
коли без підсилення спроможності розробляти 
належні стратегії та портфелі і програми про-
єктів, спрямовані на реалізацію стратегічних 
цілей, сільські та менші за розміром міські гро-
мади не зможуть рівноцінно конкурувати з вели-
кими містами за ресурси донорів для відбудови.

На цю потребу може відповісти національна 
система підготовки, перепідготовки та підви-
щення кваліфікації державних службовців та 
посадових осіб місцевого самоврядування, 
а саме, заклади вищої освіти, які здійсню-
ють навчання фахівців за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування». 
Тому актуальність питань щодо вивчення 
можливості використання штучного інтелекту 
у процесах розвитку стратегічних і проєктних 
компетентностей публічних управлінців, є без-
перечною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика використання штучного інте-
лекту у сфері публічного управління в Україні 
достатньо широко висвітлена вітчизняними нау-

ковцями у публікаціях 2021-2023 років. Можна 
визначити роботи: О.  Карпенка та Ю.  Кар-
пенка щодо вивчення смарт-інфраструктури, 
цифрових систем бізнес-аналітики та транс-
фертів ШІ як інструмента публічного управ-
ління соціально-економічним розвитком (Кар-
пенко  О.  &  Карпенко  Ю., 2021); С.  Квітки, 
Н. Новіченко та О. Бардаха, якими було визна-
чено вектори розвитку ШІ у муніципальному 
управлінні (Квітка, Новіченко, & Бардах, 2021); 
З. Гбур щодо використання штучного інтелекту 
в інформаційній безпеці України (Гбур, 2022); 
В.  Теличка щодо можливостей використання 
ШІ та інтернету речей у повоєнному розви-
тку України з урахуванням вимог європей-
ського законодавства щодо штучного інтелекту 
(Теличка, 2023); І.  Гасюка та М.  Баюка, якими 
досліджено механізм впровадження інтелек-
туальних систем в практику публічного управ-
ління (Гасюк & Баюк, 2023); О. Ніколюк, Т. Сав-
ченко, О.  Родіної щодо проблем та переваг 
штучного інтелекту як ефективного інституту 
для розбудови управлінських рішень в публіч-
ному управлінні (Ніколюк, Савченко & Родіна, 
2023); Т.  Шестаковської, якою проаналізовано 
сучасні тенденції та виклики впливу цифрових 
технологій на публічне управління (Шестаков-
ська, 2023). Окреме місце займає масштабне 
й ґрунтовне монографічне дослідження «Стра-
тегія розвитку штучного інтелекту в Україні» 
(Шевченко (ред.), 2023).

Наявні також чисельні публікації щодо вико-
ристання ШІ на різних рівнях освіти, зокрема 
(Візнюк, Буглай, Куцак та ін., 2021; ), але мето-
дико-технологічні аспекти використання штуч-
ного інтелекту у процесах розвитку стратегіч-
них і проєктних компетентностей публічних 
управлінців в Україні не знайшли до цього часу 
висвітлення у публікаціях вітчизняних дослідни-
ків. 

З огляду на зазначене, метою статті 
є вивчення можливості використання штучного 
інтелекту у процесах розвитку стратегічних 
і проєктних компетентностей публічних управ-
лінців в Україні та результатів пілотного впро-
вадження інструментів штучного інтелекту до 
процесу викладання дисципліни «Стратегічне 
управління та управління змінами в публічний 
сфері», яка є обов’язковою для здобувачів 
другого (магістерського) рівня вищої освіти за 
освітньої-професійною програмою «Публічне 
управління та адміністрування» у Національ-
ному технічному університеті «Дніпровська 
політехніка».

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Під системою штучного інтелекту (AI 
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system) розуміють машинну систему, яка може 
для заданого набору цілей, визначених люди-
ною, виробляти прогнози, рекомендації або 
рішення, що впливають на реальне або вірту-
альне середовище, та призначені для роботи 
з різним рівнем автономності (OECD, 2019).

На думку Т.  Шестаковської, застосування 
штучного інтелекту та аналітики даних у публіч-
ному управлінні може значно поліпшити про-
цеси прийняття рішень, передбачати проблеми 
та виявляти тренди. ШІ може автоматизувати 
багато рутинних завдань, забезпечити аналіз 
великого обсягу даних та допомогти зробити 
більш обґрунтовані рішення (Шестаковська, 
2023). Фахівці вважають також, що у сфері 
публічного управління ШІ значно допоможе 
забезпечити ефективне управління і раціо-
нальне використання ресурсів, покращити про-
дуктивність, забезпечити безпеку і економічну 
ефективність регіонального та місцевого розви-
тку, сприятиме забезпеченню конкурентоспро-
можності України у повоєнний період. Водно-
час, необхідно враховувати можливість появи 
численних ризиків та здійснювати заходи щодо 
управління ними (Теличко, 2023; Гасюк & Баюк, 
2023; Ніколюк, Савченко & Родіна, 2023). 

Надзвичайно корисним для подальшого 
результативного використання ШІ у сфері 

публічного управління вважаємо висвітлення 
цієї тематики та формування відповідних нових 
складових професійної компетентності діючих 
і майбутніх публічних управлінців на спеціальних 
освітніх комунікативних заходах. Серед прикла-
дів успішної практики у цій сфері можна визна-
чити, зокрема, проведення у листопаді 2023 
гостьової лекцію з елементами тренінгу для здо-
бувачів першого, другого та третього рівнів вищої 
освіти спеціальності 281 «Публічне управління 
та адміністрування» Хмельницького універси-
тету управління та права ім. Л. Юзькова, де спі-
кером-тренером був В. Орищук – голова Комітету 
професійної, фахової передвищої освіти, науки 
та інновацій Громадської ради при Міністер-
стві освіти та науки України, член Керівної ради 
Спілки молодих державних службовців (Хмель-
ницький університет управління та права ім. 
Л. Юзькова, 2023). Зокрема, було виокремлено 
п’ять пріоритетних напрямів напрями викорис-
тання ШІ у сфері публічного управління (табл. 1).

Із вересня 2023 року автори залучені до 
міжнародної модульної програми «Викла-
дання онлайн під час та після війни» (Teaching 
Online in Wartime and After, U-train), у якій 
беруть участь викладачі Львівського універси-
тету  ім.  І.  Франка та НТУ «Дніпровська полі-
техніка». Проєкт реалізовується у співпраці 

Таблиця 1
Пріоритетні напрями використання ШІ у сфері публічного управління

Напрям використання 
ШІ Зміст / Коментар Результати / Наслідки

1. Автоматизація про-
цесів

Використання ШІ сприяє автоматизації 
рутинних операцій/процесів та повторю-
ваних завдань

Зменшення витрат часу та інших 
ресурсів, що необхідні для реалізації 
адміністративної діяльності

2. Аналізування великих 
обсягів даних

За допомогою ШІ можна швидко  
і якісно обробляти великі масиви даних, 
які необхідні для прийняття публічноу-
правлінських рішень 

Приймаються більш обґрунтовані 
рішення на основі даних.
Підвищення ефективності публічного 
управління

3.Розвиток інтелекту-
альних систем у сфері 
надання публічних 
послуг

Модернізація та інтелектуалізація сервіс-
ної діяльності органів публічного управ-
ління через додавання модулів ШІ у сис-
теми інформування, клієнтської підтримки 
тощо

Персоналізовані та швидкі відповіді 
клієнтам сфери публічних послуг.
Збільшення доступності послуг.
Покращення якості сервісної діяль-
ності органів публічного управління, 
збільшення задоволення громадян і 
представників бізнесу

4. Прогнозування та 
стратегічне планування

Здійснення аналітичної діяльності орга-
нами публічного управління на основі ШІ, 
зокрема під час управління кризовими 
ситуаціями, а також прогнозування та 
стратегічного планування в різних сферах 
діяльності

Покращення процесів і продуктів про-
гнозування та стратегування

5. Боротьба з корупцією Використання технологій ШІ у цифрових 
системах закупівель та процесах аудитор-
ської діяльності задля зменшення коруп-
ційних ризиків

Збільшення прозорості. Попередження 
недоброчесних дій. Зменшення рівня 
корумпованості публічного управління

Джерело: складено авторами за матеріалами (Міністерство цифрової трансформації України, 2021; Хмель-
ницький університет управління та права ім. Л. Юзькова, 2023)
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з Департаментом комп’ютерних та системних 
наук Стокгольмського університету (Stockholm 
University, Швеція), ГО «Українська система 
дистанційного навчання» та Університетом 
«Хазар» (Азербайджан) (Львівський універси-
тету ім. І. Франка, 2023). 

Перші чотири модулі програми обсягом 4 
кредити ЄКТС: AI in higher education (ШІ у вищій 
освіті); Course design, Communication, and Eval-
uation (Розроблення курсу, комунікація та оці-
нювання курсу); Digital examinations and peer 
assessment (Цифрові іспити та оцінювання 
peer-to-peer  /  рівними); Students and teachers' 
wellbeing in wartime, motivation and incentives 
(Добробут/самопочуття студентів та викладачів 
у воєнний час, мотивація та стимулятори), – 
сприяли виробленню бачення необхідних змін 
щодо вдосконалення викладання дисципліни 
«Стратегічне управління та управління змінами 
в публічний сфері», яка є обов’язковою для 
здобувачів другого (магістерського) рівня вищої 
освіти за освітньої-професійними програмами 
«Публічне управління та адміністрування» та 
«Цифрове врядування» у Національному тех-
нічному університеті «Дніпровська політехніка». 
Опанування зазначених вище чотирьох тре-
нінгових модулів і подальша підтримка менто-
рів зі Стокгольмського університету (Швеція) 
дозволили підготувати пропозиції щодо вдо-
сконалення е-курсу дисципліни за допомо-
гою корпоративних сервісів НТУ «Дніпровська 
політехніка» MS Teams Moodle для викладання 

у режимі онлайн і асинхронному форматі. Про-
позиції були подані у вигляді проєктної заявки: 
Design Online Course Improvement Activity, 
(OCIA). Заявка отримала схвалення міжнарод-
ної проєктної команди програми U-train для 
реалізації. Етап реалізації завершився підготов-
кою звіту у форматі наукової статті англійською 
мовою, який верифікується за визначеною сис-
темою критеріїв та взаємооцінювання (peer-re-
vue), а далі – доопрацьовується з урахуванням 
отриманих пропозицій щодо вдосконалення та 
обговорюється під час публічної презентації.

Серед комплексу удосконалень е-курсу 
запропоновано у межах виконання наскрізної 
командної вправи «Розроблення концепції стра-
тегії розвитку на прикладі окремої територіаль-
ної громади» на етапі 7 «Конкурентні переваги 
території» використати діалог із ChatGPT  3.5 
(https://chat.openai.com/) для здійснення харак-
теристики конкурентних переваг кожної частини 
території громади, а також визначення можли-
востей використання конкурентних переваг для 
розвитку частини території та територіальної 
громади в цілому.

Запропонована практика була реалізована 
у листопаді-грудні 2023 року і позитивно сприй-
нята здобувачами, які через викладача ставили 
питання у діалозі з ШІ із подальшим перевірян-
ням результатів і їх відображенням у спільному 
робочому просторі MS Teams – Notebook, який 
підтримується за допомогою сервісу MS  One-
Note (рис. 1).

 
Рис. 1. Візуалізація результатів наскрізної вправи з використанням діалогу  

із ChatGPT 3.5 та MS OneNote
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Результати пілотування можна вважати 
успішними, зокрема: відбувся трансфер знань 
між здобувачами, які раніше використовували 
ChatGPT і тими, які не мали такого досвіду; здо-
бувачами було визнано можливість викорис-
тання ШІ у публічному управлінні, зокрема під 
час стратегічного планування, із обов’язковим 
критичним аналізуванням отриманих результа-
тів; оскільки ChatGPT 3.5 не міг надати достат-
нього обсягу даних, здобувачами було зро-
блено висновок щодо недостатньої присутності 
територіальних громад України у цифровому 
просторі і необхідності вдосконалення відповід-
них процесів.

Під час опитування щодо задоволення здо-
бувачів вивченням дисципліни було висловлено 
пропозиції щодо поширення апробованої прак-
тики на методи викладання за іншими освітніми 
компонентами.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень.

1.  Застосування систем штучного інтелекту 
в публічному управлінні може значно поліпшити 
процеси прийняття рішень, передбачати про-
блеми та виявляти тренди. 

2.  Для подальшого результативного вико-
ристання ШІ у сфері публічного управління 
в Україні критично важливим є висвітлення цієї 
тематики та формування відповідних складо-
вих професійної компетентності діючих і май-
бутніх публічних управлінців як у межах освітніх 
програм бакалаврського і магістерського рівнів 
вищої освіти, так і під час короткотермінового 
підвищення кваліфікації державних службов-
ців, посадових осіб місцевого самоврядування, 
депутатів місцевих рад і представників інститу-
тів громадянського суспільства. 

3.  Пілотне впровадження використати діа-
логу із ChatGPT 3.5 під час виконання наскрізної 
командної вправи у межах викладання дисци-
пліни «Стратегічне управління та управління змі-
нами в публічний сфері» для здобувачів другого 
(магістерського) рівня вищої освіти за освітньої-
професійною програмою «Публічне управління 
та адміністрування» дало позитивні результати: 
здобувачі задоволені отриманим досвідом; ними 
набуто як професійні компетентності у сфері 
стратегічного планування місцевого розвитку, 
так і цифрові компетентності у сфері викорис-
тання систем штучного інтелекту.
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